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Peter Liebchen berét
auch bei Geldanlagen.

Marketing-Tipp von Daniel Dirkes

So machen Sie aus
Interessenten Kunden

Wie viele Angebote schreiben Sie, bis Sie
einen Auftrag bekommen? Einstimmig
berichten viele Betriebe, dass die Ab-
schlussquote in den letzten Jahren stetig
zuriickgegangen ist. Doch es gibt einfache,
aber wirksame Mittel, mit denen die Ab-
schlussquote ohne Zusatzkosten erhoht
und zusitzliche Kunden gewonnen wer-
den konnen. Eine von Artland Marketing
durchgefiihrte Studie zeigt, dass 80 Pro-
zent der Interessenten ihr Angebot inner-
halb von 48 Stunden nach der Anfrage er-
halten. Kommt Thr Angebot spiter, dann
hat der Kunde sich womdglich schon auf
einen Mitbewerber festgelegt, der schnel-
ler war. Gerade bei Web-Anfragen kénnen
Sie sich einen Vorsprung verschaffen: Ant-
worten Sie schnellstméglich per Mail und
kiindigen Thr Angebot bzw. Thren Anruf
an. Schicken Sie gleich einige zusitzliche

Versicherungstipp von Peter Liebchen

Fonds ohne Abgeltungssteuer

Zum 1. Januar 2009 wurde die Ab-
geltungsteuer in der Bundesrepublik
eingefithrt. Gewinne aus nach diesem
Datum angelegten
Geldern  werden
kiinftig mit 25 Pro-
zent zuziiglich So-
lidaritdtszuschlag
und Kirchensteuer
besteuert.
Insbesondere
Investmentfonds
haben sich als
Sparform fiir ldngerfristig orientier-
te Kapitalanleger seit Jahren etabliert.
Aber auch sie sind von der neuen
Steuer betroffen, die auch bei jedem
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Informationen, die beispielsweise das Pro-
jekt genauer beschreiben, mit.

Nehmen Sie ein paar Threr Angebote
zur Hand und bewerten Sie sie entspre-
chend der Kriterien Ubersichtlichkeit,
Optik, Kiirze, Klarheit. Diese Punkte
miissen bei einem Angebot stimmen,
sonst hat es keine Chance.

1. Streichen Sie jedes Fachwort heraus
und ersetzen es gegen ein verstandliches.
2. Erkldren Sie jede Position in ein bis
zwei Sétzen und streichen Sie darin Thre
Vorteile heraus.

3. Bitten Sie Bekannte Ihre Angebote da-
nach zu bewerten, wie tibersichtlich sie es
finden.

Viele Betriebe beschweren sich, dass
der Kunde nur auf den Preis schaut. Doch
meistens findet der Kunde auch kaum
mehr als den Preis im Angebot.

Fondstausch mit Gewinn anfallen. Wer
Veranderungen in seinem Fondsdepot
auch in der Zukunft abgeltungsteuer-
frei durchfithren mochte, dem steht
ab sofort ein neues Produkt, die soge-
nannte open-invest Fondsversicherung
zur Verfiigung. Die Besonderheit: Fiir
Versicherungsprodukte gelten andere
steuerliche Regelungen - namlich die
des Alterseinkiinftegesetzes. Demnach
miissen nur die Hilfte der realisierten
Gewinne mit dem individuellen Steu-
ersatz versteuert werden, sofern eine
Mindestlaufzeit von 12 Jahren einge-
halten und frithestens nach dem Er-
reichen des 60. Lebensjahres dariiber
verfiigt wird.
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Eine Mehrwert-Garantie macht das
Angebot attraktiver.

Ein Fensterbauer schreibt z.B. zu jeder
Position einen Mehrwert fiir den Kunden
und hinterlegt diesen mit gelber Farbe,
um ihn hervorzuheben: ,,Pos. 1: Holzfens-
ter Muster XY mit 20 Jahren Garantie + 10
Jahre ohne Streichen Das hinterladsst beim
Kunden ein positiveres Gefiihl, als wenn
lediglich der Posten aufgefiihrt wird.

Schreiben Sie sich einmal die Stirken
Thres Betriebes auf und bringen Sie da-
von einige in Threm Angebot unter. Auch
das Anschreiben zum Angebot eignet
sich dafiir gut. O

Der Clou: Bestehende Fondsdepots
konnen tibernommen werden. So kann
die Anlagestrategie unverdndert fortge-
fiihrt werden, eine Bareinlage ist nicht
zwingend erforderlich.

Die open-invest Fondsversicherung
ist mit einer Gebiihrenflatrate ausgestat-
tet. Damit sind die Vertragskosten klar
definiert und unabhéngig von Transak-
tionsanzahl und —-volumen. Dies bedeu-
tet, Fondskauf und -tausch ohne Aus-
gabeaufschldge und Transaktionskosten
bei tiber 5.000 Investmentfonds. O

Weitere Infos: Peter Liebchen OHG Ver-
sicherungsmakler, 45133 Essen, www.

liebchen-ohg.de



