Marketing-Tipp von Daniel Dirkes

Kunden mit der Rechnung begeistern

Im Volksmund heif3t es, der erste Ein-
druck entscheidet. Doch die Wissen-
schaft zeigt uns, dass der letzte Eindruck
ebenso wichtig ist. Natiirlich méchte
jeder Unternehmer, dass der Kunde sei-
nen Betrieb méglichst positiv in Erin-
nerung behalt. Mit ein wenig Kreativitét
bleiben Sie bei Thren Kunden dauerhaft
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Nutzen Sie die Rechnung, um dem
Kunden noch einmal Thre Servicebe-
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reitschaft zu demonstrieren. Legen
Sie zum Beispiel eine Seite mit drei bis
finf Fragen zu Threm Betrieb bei. So
erfahren Sie gleichzeitig, was Sie noch
verbessern konnen und sammeln Kun-
denstimmen. Diese wiederum kénnen
Sie auf Threr Website, in Angeboten
usw. einsetzen, um Vertrauen zu schaf-
fen. ,\Waren Sie zufrieden, sagen Sie es
bitte weiter. Waren Sie nicht zufrieden,
sagen Sie es uns.“ Dieser Satz gibt Ihnen
gegebenenfalls die Maglichkeit, unzu-
friedene Kunden doch noch zufrieden
zu stellen.

Noch besser kann ein kleines Ge-
schenk funktionieren. Wenn Sie fiir
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einen Kunden Parkett gelegt haben,
kénnten Sie der Rechnung eine kleine
Flasche Pflegemittel beilegen. Der Ef-
fekt eines Geschenks ist, dass bei Threm
Kunden nicht mehr die Rechnung im
Kopf ist, sondern das nette Geschenk,
das Sie ihm gemacht haben.

»Wir haben eine Rechnung mit Ih-
nen offen!“ Neben diesem Satz steht
eine Karikatur eines wiitenden Hand-
werkers, der die Faust ballt. Mit dieser
kreativen Form der Zahlungserinne-
rung hat ein Betrieb es nicht nur ge-
schafft, seine Inkassokosten drastisch
zu reduzieren, er bekommt auch im-
mer wieder Anrufe und E-Mails von
Kunden, die sich fiir die witzige Erin-
nerung bedanken - und dann schnell
bezahlen. Grundsitzlich gilt: Finden
Sie eine nette Ansprache, um auch mit
der Zahlungserinnerung ein positives
Bild zu hinterlassen. O

Info: Agentur Artland Marketing,
Tel.: 05466 937800, www.hand-
werk-artland-markting.de
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